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    【摘要】　目的　探讨翻转课堂教学模式下以工作过程为导向的教学模式在高职中药专业实用中成药课程教学中的应用效果。方法　选取2012级高职中药专业97人，随机分成实验组（47人）和对照组（50人）。实验组应用翻转课堂结合工作过程教学，对照组应用传统教学。实验结束后通过问卷调查比较教学前后实验组学生在自主学习能力、解决问题能力方面的差异；比较实验组和对照组学生岗位适应能力的差异；对实验组进行满意度调查。采用SPSS16.0软件进行统计分析，计量资料比较用t检验，计数资料比较用x2检验。结果　(实验组学生自主学习能力教学前后评分差异有统计学意义[（77.50±7.10）vs.（88.51±9.30）；t=6.451，P<0.001]，而解决问题能力教学前后差异无统计学意义[（83.70±2.32）vs.（84.30±2.11）；t=1.312，P=0.193]。(实验组学生岗位适应能力的5个方面及总分均高于对照组，差异有统计学意义[工作态度：（18.72±2.01）vs.（16.78±3.33），t=3.447，P=0.001；服务能力：（17.99±1.98）vs.（16.05±2.15），t=4.614，P<0.001；业务能力：（18.19±2.46）vs.（15.37±2.79），t=5.267，P<0.001；工作完成情况：（19.01±1.75）vs.（16.88±1.83），t=5.851，P<0.001；应变能力：（18.33±2.09）vs.（17.01±2.46），t=2.839，P=0.006；岗位适应能力总分（92.24±3.89）vs.（82.09±4.05），t=12.574，P<0.001]。(实验组学生满意度调查显示，喜欢该教学模式的为43人（91.48%），认为有利于提高学习兴趣的为41人（87.23%），认为有利于提高沟通表达能力的为39人（82.98%）。结论　翻转课堂结合工作过程教学提高了教学质量，学生满意度高。
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【Abstract】  Objective  To discuss the practical application effect of the work process oriented teaching model that based on flipped classroom in the teaching of higher vocational Chinese medicines.  Method  We chose 97 students from 2012 grade higher vocational Chinese traditional medicine, set them into experimental group (47 students) and comparison group (50 students). The experimental group was applied with the flipped classroom, combined with the teaching mode of working process and the comparison group was applied with the traditional teaching mode from September 2014 to July 2015. Comparing the differences in the experimental group of the independent learning ability and problem solving ability between the before and after teaching by the questionnaire survey, comparing the differences between two groups in the adaptability to work. The students’ satisfaction survey in flipped classroom combined with working process teaching mode was finished and analyzed. SPSS 16.0 software was used for statistical analysis, and t test was used to compare two groups measurement information and count data with chi-square test.  Result  The score of independent learning ability after teaching in the experimental group was significantly higher than before[(77.50±7.10) vs. (88.51±9.30); t=6.451，P<0.001]. However, there was no statistically significant difference in problem-solving capability before and after[(83.70±2.32) vs. (84.30±2.11); t=1.312, P=0.193]. The score of five aspects of the adaptability to work in the experimental group and total score were higher than the comparison group. the difference was statistically significant[work attitude (18.72±2.01) vs. (16.78±3.33), t=3.447, P=0.001; service ability (17.99±1.98) vs. (16.05±2.15), t=4.614, P<0.001; professional ability (18.19±2.46) vs. (15.37±2.79), t=5.267, P<0.001; work accomplished (19.01±1.75) vs. (16.88±1.83), t=5.851, P<0.001; ability to improvise (18.33±2.09) vs. (17.01±2.46), t=2.839, P=0.006; adaptability to work (92.24±3.89) vs. (82.09±4.05), t=12.574, P<0.001]. Experimental group’s satisfaction showed that 91.48% of students liked the teaching model, 87.23% thought that it improved their learning interest, 82.98% believed that it was beneficial to improve communication skills. Conclusion  Teaching mode of flipped classroom combined with working process helps to improve teaching quality.
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翻转课堂教学是教师在课前将授课内容录制成若干视频，通过现代化信息技术传递给学生进行课前学习，从而实现学习先行，后课堂内化的一种教学模式，是当下最热的教改和创新话题。翻转课堂培养了学生自主学习能力，延长了学习时间，增加了学习深度，充分体现“自主、合作、创新”的教学理念[1]。《实用中成药》课程是高职中药专业的核心课程，是从事中成药经营与管理人员必备的专业知识。目前，该课程教学存在学时少、内容多、知识应用少、内容抽象难懂、学生缺乏学习兴趣等特征。本研究应用翻转课堂教学，充分利用课前时间完成知识传授，把课堂释放出来进行知识应用的设计，以工作过程为设计主线，通过完成中成药销售过程中的典型工作任务，掌握相关知识和技能，体现工作过程和学习过程的统一，实现教、学、做一体化。

1  对象与方法

1.1  研究对象

随机抽取2012级高职中药专业2个班：1班为实验组，共计47人（女35名，男12名），平均年龄（18.30±1.51）岁；2班为对照组，共计50人（女34名，男16名），平均年龄（18.11±1.72）岁。两组学生的学习基础、年龄、性别等一般资料差异均无统计学意义，具有可比性。《实用中成药》课程在第6学期开设，由同一教师任课，教材相同，均选择妇科中成药知识为授课内容，该内容占总课时的1/3。

1.2  教学方法

1.2.1  对照组教学

    按照传统讲授式教学，通过课前预习、课堂讲授、病例分析、模拟演练，让学生掌握妇科中成药的组成、功效、应用和用法用量。

1.2.2  实验组教学

1.2.2.1  课前知识传授

根据实验组学生的认知特点和兴趣爱好制作视频，以一味中成药知识为单位制作5~8 min视频，同时制作导学方案、电子任务单、反馈性习题、待分析的病例等。将所有相关资料在1周前通过泛雅网络教学平台上传，通过设置任务点让学生按步骤学习。为查漏补缺，将之前学习过的旧知识与本内容相关的视频、电子教案、课件等也上传到平台。学生在线完成内容学习，并通过反馈测试题和分析病例来了解学习效果。学生还能通过在线讨论、留言，或者向教师和同学寻求帮助来解决学习中出现的问题，教师只需要在线指导。该平台还能通过课堂统计功能跟踪学生学习情况，如在线时间、视频观看次数、作业反馈、讨论次数等。

1.2.2.2  课堂教学设计

实验组学生课堂上主要是以仿真药房为学习工作情景，以中成药销售的典型任务开展教学。①确定工作过程和任务。该专业学生所从事职业方向有药品批发企业、药品连锁经营企业、药店等，中成药的销售就是工作过程，确定典型工作任务为问、辨、荐、药四个环节。②创设工作情境。我校校内实训基地“海王星辰”健康药房为仿真药房，其质量管理、布局、结构、操作规程均与社会药店工作情境一致，完全能提供最真实的工作场景。③模拟工作过程。采用角色扮演方法，让学生扮演客户、营业员、收银员、店长、经理、执业药师等不同角色，融入工作情境中，完成各自任务，零距离接近工作岗位。④分析教学内容，整合知识、能力和素质。知识上要求掌握中医辨证、中成药的功效与应用、用法用量及使用注意事项等，能力要求能运用一定营销技巧、学会有效沟通、正确辨证、合理指导用药，素质上要求遵守职业道德、体慰客户疾苦、认真负责、吃苦耐劳、团队合作等。

将上述知识、技能和素质整合为基本素质、基础知识、专业知识和技能三大模块。前两个模块为已学，后者为新知，新知是在已有的经验和知识中构建的，符合学习认知理论。其仿真过程如下：

营业前：学生按角色扮演客户、营业员、店长、经理、收银员、执业药师等角色。关键角色为营业员。营业员整理药品货架，分类摆放中成药，检查药品外包装，做好记录，打扫卫生。这个阶段需要营业员正确掌握中成药的分类。

营业中：本阶段以仿真药店为工作情境，完成中成药销售过程。首先，营业员接待客户，询问病症，这个任务概括为问；然后根据病症进行合理的辨证，这个任务为辨；接着根据辨证结果推荐合适的中成药，这个任务为荐；最后是指导客户正确使用中成药，这个任务为药。因此中成药销售过程需要完成四个典型工作任务，即问、辨、荐、药。同时在销售过程中内化知识，促进知识应用和职业综合能力的培养（表1）。

表1  中成药销售过程

	工作任务
	综合能力培养

	
	基本素质（旧知）
	基础知识（旧知）
	专业知识和技能（新知）

	问
	询问病症
	营销素养和技巧
	中医基础理论、中医诊断知识
	客观全面把握病症技能

	辨
	正确辨证
	营销素养和技巧
	中医基础理论、中医诊断知识
	准确合理辨证技能

	荐
	推荐中成药
	营销素养和技巧、职业道德
	中医基础理论、中医诊断知识
	中成药知识应用技能

	药
	指导用药
	营销素养和技巧
	中医基础理论、中医诊断知识
	中成药知识应用技能


营业后：本阶段主要是中成药的整理阶段，收集零散中成药，整理上柜，按药品类别分类放置，整理近效期中成药放置指定地点，清点账目，总结销售情况等。本任务主要考核药店经营管理常规工作。
1.3  教学评价
为了解教学实际效果，在教学实施后，对两组学生的自主学习能力、解决问题能力和岗位适应能力等进行调查，比较差异。并对实验组学生进行教学满意度调查，了解学生对教学的主观评价。

1.4  数据分析

采用SPSS16.0对调查数据进行分析，计量资料以均数±标准差表示，两组间比较采用t检验；计数资料比较采用卡方检验，检验水准α=0.05。
2  结果

2.1  教学前后实验组学生自主学习能力、解决问题能力得分比较

教学前后通过调查问卷对学生的自主学习能力、解决问题能力进行调查，共发放问卷47份，有效回收率100%。结果显示，教学后自主学习能力得分高于教学前（t=6.451，P<0.001），解决问题能力教学前后无统计学意义（t=1.312，P=0.193），见表2。

表2 实验组学生自主学习能力、解决问题能力比较（
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±s）

	项目
	自主学习能力
	解决问题能力

	教学后（分）
	88.51±9.30
	84.30±2.11

	教学前（分）
	77.50±7.10
	83.70±2.32

	T值
	6.451
	1.312

	P值
	0.000
	0.193


2.2  两组学生岗位适应能力得分比较

为了解学生岗位适应能力，一年实习期间对连云港市北京同仁堂大药房、康源大药房、康济大药房、百姓大药房、天泰药房等22家用人单位进行了问卷调查。调查内容包括工作态度、服务能力、业务能力、工作完成情况、应变能力5个方面。与对照组比较，实验组学生岗位适应能力各项评分及总分均明显增高，差异均有统计学意义（表3）。

表3 两组学生岗位适应能力比较（
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±s）

	项目
	工作态度
	服务能力
	业务能力
	工作完成情况
	应变能力
	岗位适应能力总分

	实验组（分，n=47）
	18.72±2.01
	17.99±1.98
	18.19±2.46
	19.01±1.75
	18.33±2.09
	92.24±3.89

	对照组（分，n=50）
	16.78±3.33
	16.05±2.15
	15.37±2.79
	16.88±1.83
	17.01±2.46
	82.09±4.05

	T值
	3.447
	4.614
	5.267
	5.851
	2.839
	12.574

	P值
	0.001
	0.000
	0.000
	0.000
	0.006
	0.000


2.3  实验组学生对教学效果的评价

以满意+基本满意为评价标准，实验组教学评价调查结果显示：认为有利于提高学习兴趣的为41人（87.23%），有利于提高沟通表达能力的为39人（82.98%），有利于适应岗位的为37人（78.74%），有利于理论联系实际的为37人（78.74%），有利于应用知识的为34人（72.34%），喜欢该教学模式的学生为43人（91.48%），见表4。说明该教学模式得到多数学生的肯定。

表4 实验组学生对教学效果的评价（n，%）

	项目
	满意
	基本满意
	一般
	不太满意
	不满意

	1.有利于提高学习兴趣
	26(55.32)
	15(31.91)
	3(6.38)
	2(4.26)
	1(2.13)

	2.有利于理解概念
	13(27.66)
	18(38.30)
	7(14.89)
	5(10.64)
	4(8.51)

	3.有利于掌握知识
	14(29.79)
	15(31.91)
	10(21.28)
	7(14.89)
	1(2.13)

	4.有利于应用知识
	22(46.81)
	12(25.53)
	5(10.64)
	5(10.64)
	3(6.38)

	5.有利于理论联系实践
	29(61.71)
	8(17.02)
	7(14.89)
	3(6.38)
	0(0.00)

	6.有利于岗位适应
	27(57.44)
	10(21.28)
	8(17.02)
	1(2.13)
	1(2.13)

	7.有利于提高沟通表达能力
	23(48.94)
	16(34.04)
	2(4.26)
	3(6.38)
	3(6.38)

	8.有利于团结协作能力
	12(25.53)
	16(34.04)
	13(27.66)
	4(8.51)
	2(4.26)

	9.有利于提高搜集整理资料能力
	11(23.40)
	17(36.17)
	10(21.28)
	5(10.64)
	4(8.51)

	10.喜欢此种教学模式
	35(74.46)
	8(17.02)
	1(2.13)
	2(4.26)
	1(2.13)


3  讨论

3.1  翻转课堂带来了课程的新体验，可以提高学生多方面的能力

翻转课堂给课程带来了新体验，学生能根据自身情况来安排和控制学习，可不受时间、地点限制，实现轻松学习[2]。观看视频的节奏、频次，完全掌握在自己的手中，并且能根据学习情况来测试学习效果，遇到问题还能在线寻求指导和帮助，真正做到自主学习。翻转课堂利用课前传授知识，把课堂的时空释放出来，促进知识的内化和应用，从而加深了学习的深度和宽度，为工作过程、职业模拟、角色扮演等提供了有利的时空保障。在课堂上学生是主体，积极参与教学，进行各种教学活动，师生互动和交流更多。翻转课堂打破了传统教学格局，形成了“多时空课堂延伸，多角色教学参与，多形式课堂活动，多途径互动探究”的结构特征[3]。

3.2  工作过程贯穿课堂教学全过程，提高岗位适应能力

职业教育强调以就业为导向，根据岗位实际需要，进行以工作过程为导向的教学设计，突破了学科体系的框架。把工作过程知识作为职业教育的核心, 把典型的工作任务作为工作过程知识的载体, 并按照职业能力发展规律构建教学内容, 培养学生的职业能力[4]。翻转课堂为课堂腾出时间进行以工作过程为导向的教学设计，并贯彻课堂始末，促进学习过程符合或接近企业工作过程，使学生在工作过程中获得知识和技能，做中学，学中做，做学合一，增强其对岗位的认识，增强了职业综合能力。

3.3  翻转课堂实施中存在的不足

实践过程中学生解决问题的能力并没有明显改善，原因分析如下：①学生以往基础知识不扎实，知识的灵活运用存在困难，所以少数学生不能充分融入角色。②课前学生学习的深度不够，学生看视频，做练习，只是进行了浅层学习，还无法实现学习者积极、主动、创造性地学习。③翻转课堂给教师提出了更高的要求，教师需要花大量时间和精力用于课程设计与内容制作[5]。教师在解决问题能力的培养方面还需要花精力去引导。④翻转课堂需要学生在学习过程中付出更多努力，完成更多工作，在短时间内感受不到翻转课堂带来的好处，还需要多学科长期坚持，才能体现其优越性[6]。
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